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Coordinateur Interventions et Suivi Technique H/F
pour une mission d’intérim dans le cadre d’'un remplacement

Tours Métropole Habitat est particuliérement attentif aux besoins en logements sociaux sur
son territoire et veille notamment a développer des opérations mixtes qui participent a
I'équilibre des quartiers (mixité sociale, fonctionnelle et intergénérationnelle).

Vous avez envie de travailler dans une structure qui intervient dans le domaine du social, vous
disposez de solides connaissances techniques tous corps d’état. Doté d'un bon relationnel,
vous avez un bon esprit d’analyse, contactez-nous !

Nous sommes a la recherche d'un/une Coordinateur(trice) dans le cadre d’'un remplacement
d’un salarié absent au sein du Service Demande d’Interventions Techniques.

Vous assurez le traitement et le suivi des réclamations techniques des logements, des locaux
et assurer la relation client.

o Reéaliser des visites de logements occupés afin de diagnostiquer et traiter les
problématiques techniques (moisissures, infiltrations, vétusté des équipements ou des
embellissements, etc.).

o Assurer le suivi et la gestion des travaux d’entretien courant sur les équipements des
parties communes (portes de hall, installations de plomberie, interphonie, fagcades,
étanchéité...), hors opérations de réhabilitation.

o Piloter les interventions des entreprises prestataires d’entretien, en suivant
'avancement des travaux et en sollicitant des préconisations techniques si nécessaire.

o Collaborer étroitement avec les gardiens afin d’assurer une bonne coordination des
actions sur le terrain.

Vous appréciez le travail en équipe et savez évoluer dans un environnement collaboratif et
dynamique (open-space partagé avec plusieurs techniciens et assistantes).

Vous étes a 'aise dans la relation avec une population fragile et savez faire preuve d’écoute,
de pédagogie et de bienveillance.

Rigueur, sens de I'organisation et capacité d’adaptation sont des qualités indispensables pour
réussir dans ce poste.

Une formation de type Bac+2 (technique, génie civil, métreur, économie de la construction ou
équivalent) serait un atout apprécié.

Taux horaire entre 13.35 € et 14 € en fonction du profil + tickets restaurant d’'une valeur de
10 € avec un reste a charge de 4 €/ ticket.



Ce poste est a pourvoir en intérim avec une agence qui vous sera indiquée compte-tenu de
notre accord-cadre, sur une base de 38h/semaine avec RTT.

Ce poste nécessite des déplacements fréquents sur notre Patrimoine, le permis de conduire
est indispensable (un véhicule de service avec une boite manuelle est mis a disposition a partir
du siege).

Pour postuler, merci d’envoyer vos CV et lettre de de motivation a : recrutement@tmbh.fr

Ou par courrier a I’attention du Service des Ressources Humaines 1 rue Maurice Bedel 37033
Tours cedex 1

Tours Meétropole Habitat, bailleur social majeur de la Métropole de Tours (Pres de 16 000
logements sur Tours Métropole Val de Loire, 335 collaborateurs) a pour ambition de participer au
développement de la ville de demain, en adaptant en permanence ses offres de logements et répondre
aux attentes des territoires et des habitants.
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