
 

 
 

Chargé(e) de recouvrement amiable - précontentieux 
H/F 

pour une prise de poste en CDI. 
 

Travailler à TOURS HABITAT, c’est rejoindre une équipe de 320 collaborateurs engagés au 
quotidien pour loger près de 40 000 habitants sur le territoire de la Métropole de Tours. 

TOURS HABITAT, c’est une diversité des métiers et des compétences. Nous rejoindre, c'est 
faire le choix d'intégrer un bailleur engagé qui mise sur la diversité des profils, 
l'accompagnement des parcours et la qualité de vie au travail. 

Vous disposez d’une première expérience en recouvrement et accueil du public, vous êtes 
discret, pédagogue et disposez d'un bon relationnel, contactez-nous ! 

Nous sommes à la recherche d'un(e) Chargé(e) de recouvrement amiable - précontentieux 
H/F, pour une prise de poste en CDI dès que possible. 

Vous assurez le recouvrement et le suivi de la procédure précontentieuse relative à l’impayé 
de loyer depuis l’apparition de la dette pour les locataires présents et partis.  

 Missions : 

 
Au quotidien, voici les missions sur lesquelles vous interviendrez :  
 

Mise en œuvre de la procédure précontentieuse 

 Relancer les locataires en premier impayé de loyer sur un secteur de patrimoine, avec 
un objectif d’apurement de la dette. 

 Relancer les locataires présents et partis pour apurer la dette. 

 Effectuer un suivi spécifique des locataires en rejet de prélèvement automatique. 

 Mettre en jeu des garanties institutionnelles : FSL, Visale 

 Assurer la gestion des relances automatiques sur l’ensemble du patrimoine (par 
courrier et SMS). 

 Gérer les saisines CAF et CCAPEX (génération automatique). 
 

Participation au recouvrement des loyers 

 Relancer les locataires en impayés à différentes étapes de la procédure de 
recouvrement amiable (par courrier, téléphone, mail et/ou en lien avec les 
Surveillant(e)s d’Immeubles). 

 Mettre en place des plans d’apurement : plan « petites dettes », plan amiable, plan 
locataires partis et s’assurer de leur respect. 

 Assurer l’encaissement des loyers (par carte bancaire par téléphone). 
 

 Profil : 

 
Pour réussir sur ce poste vous disposez d'une expérience dans le recouvrement ainsi que 
dans l’accueil du public.  

 Niveau Bac à Bac + 2 
 Connaissances juridiques appréciées. 



 Aisance indispensable dans la communication téléphonique. 
 Sens de la négociation. 
 Vous appréciez de travailler en équipe mais aussi d'être autonome sur votre mission. 

 Rémunération et avantages : 
 

Salaire annuel y compris prime de rendement : 23 968 € 
 
Avantages : 

- Tickets restaurant 10 € (60% pris en charge par l’employeur), 
- Mutuelle d’entreprise, prévoyance 
- Diverses primes 
- Possibilité télétravail (4 jours par mois) 
- Tours Habitat vous rembourse 50% de votre titre de transport. 
- Comité d’Entreprise dynamique 
 

 Poste : 

 
Temps complet 38h/semaine avec 30 jours de congés et 17 RTT. 
Horaires variables avec plages fixes (9h00-11h30/14h00-16h15) et plages mobiles (8h00-
9h00 / 11h30-14h00 et 16h15-18h15). 
 

----------------------------- 
Pour postuler, merci d’envoyer vos CV et lettre de de motivation à : 
recrutement@tours-habitat.fr  
 
Ou par courrier à l’attention du Service des Ressources Humaines 1 rue Maurice 
Bedel 37033 Tours cedex 1 
 
TOURS HABITAT, bailleur social majeur de la Métropole de Tours (Près de 16 000 
logements sur Tours Métropole Val de Loire, 320 collaborateurs) a pour ambition de 
participer au développement de la ville de demain, en adaptant en permanence ses offres de 
logements et répondre aux attentes des territoires et des habitants. 
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