
 

 
 

Chargé(e) de mission Troubles de voisinage H/F 
pour une prise de poste en CDI. 

 

Travailler à TOURS HABITAT, c’est rejoindre une équipe de 320 collaborateurs engagés au 
quotidien pour loger près de 40 000 habitants sur le territoire de la Métropole de Tours. 

TOURS HABITAT, c’est une diversité des métiers et des compétences. Nous rejoindre, c'est 
faire le choix d'intégrer un bailleur engagé qui mise sur la diversité des profils, 
l'accompagnement des parcours et la qualité de vie au travail. 

Vous disposez d’une première expérience en médiation, vous êtes autonome, pédagogue et 
disposez d'un bon relationnel, contactez-nous ! 

Nous sommes à la recherche d'un Chargé de mission Troubles de voisinage H/F, pour une 
prise de poste en CDI dès que possible. 

 Missions : 

 
Au quotidien, voici les missions sur lesquelles vous interviendrez :  

 Traiter l’ensemble des troubles de voisinage. 
 Contacter directement, dans le cadre des doléances de troubles, dès saisine, le 

requérant pour l’informer : 
- de la prise en compte de la réclamation. 
- des moyens d’action de l’Office. 

 Procéder aux différentes médiations entre les locataires. 
 
Permanence au siège : 

 Recevoir des locataires ou visiteurs pour accueillir leurs doléances. 
 Convoquer et recevoir, dans le cadre des troubles de voisinage, les locataires 

pour rappel du respect de leurs obligations issues du bail. 
 Intervenir, en tant que de besoins, pour venir en soutien auprès d’un salarié en 

difficulté avec un visiteur. 
 

Relations externes/internes : 
 Etre en relation avec les différents partenaires de TOURS HABITAT. 
 Etablir des relations régulières avec l’ensemble des partenaires institutionnels 

(services de Polices, huissiers, Association des locataires, services de l’État, 
TOURS METROPOLE et représenter TOURS HABITAT dans ce cadre. 

 Travailler en partenariat avec les différents services de l’Office. 
 
Reporting au Responsable de Service : 

 Etablir les constats et rapports et rendre compte de son activité au Responsable 
de Service. 

 Communiquer au Responsable de Service l’ensemble des indicateurs liés au 
fonctionnement du service (procédures liées aux troubles de voisinage, au 
traitement et suivi des logements indignes…). 

 Participer aux réunions de service animées par le Responsable de Service ou 
son adjoint en cas d’absence de ce dernier (échanger sur les procédures, et 
les appliquer de manière cohérente.) 

 Alerter le Responsable Hiérarchique de toute difficulté et toute information 
utile au bon fonctionnement du Service. 
 



 Profil : 

 
Pour réussir sur ce poste vous disposez d'une expérience confirmée d’au moins 2 à 3 ans en 
management. 

 Bac + 2 ou équivalent. 
 Connaissance Word, Excel et utilisation de programme spécifique type OFITH-ORFI. 

 

 Rémunération : 
 

Salaire annuel y compris prime de rendement : entre 26 886 et 29 192 € + tickets restaurant, 
contrat frais de santé et diverses primes. 

 

 Poste : 

 
Temps complet 38h/semaine avec 30 jours de congés et 17 RTT. 
Horaires variables avec plages fixes (9h00-11h30/14h00-16h15) et plages mobiles (8h00-
9h00 / 11h30-14h00 et 16h15-18h15). 
Permis B obligatoire, déplacements sur tout le Patrimoine de Tours Habitat à prévoir avec 
véhicule de service.  
 

----------------------------- 
Pour postuler, merci d’envoyer vos CV et lettre de de motivation à : 
recrutement@tours-habitat.fr  
 
Ou par courrier à l’attention du Service des Ressources Humaines 1 rue Maurice 
Bedel 37033 Tours cedex 1 
 
TOURS HABITAT, bailleur social majeur de la Métropole de Tours (Près de 16 000 
logements sur Tours Métropole Val de Loire, 320 collaborateurs) a pour ambition de 
participer au développement de la ville de demain, en adaptant en permanence ses offres de 
logements et répondre aux attentes des territoires et des habitants. 
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