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Particularités du BM freemium

Offre gratuite qui doit être
suffisamment attrayante

pour attirer un grand
nombre d'utilisateurs et

créer un besoin

Les utilisateurs payants
(premium) sont la source de

revenus principale 

La version premium offre des
fonctionnalités avancées +

support client amélioré 

Flexibilité des tarifs : 
Les modèles Freemium

offrent souvent différentes
options de tarification pour

les utilisateurs payants 

Objectif = correspondre au
mieux aux attendus clients
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Acquisition
de clients

Echantillonnage
du produit Monétisation Flexibilité

Marketing viral Personnalisation Longévité Concurrence
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Coûts initiaux Conversion
difficile

Rendement
incertain Coûts d’assistance

Dépendance à
la publicité

Besoin de volume
élevé

Risque de
saturation

Pression sur
l’innovation
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Stockage limité
5 GO       100 GO

Limite de fonctionnalités
dans la version gratuite
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Filigrane sur les designs 
et illustrations réservés
aux versions premiums

Utilisateurs :



Coûts de fourniture du
service gratuit

Évolution des besoins
des utilisateurs

Besoin de conversion pour maintenir
la rentabilité du modèle
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Entreprise :
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Possibilité de passer à la
version premium

Accès gratuit à des outils de
conception

Découvrir les bases de la conception
graphique et développer ses

compétences

Utilisateurs :
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Innovation continueAcquisition d'une large base
d'utilisateurs

Monétisation de fonctionnalités
avancées

Entreprise :



MERCI


