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Tours HABITAT s’inscrit

dans la démarche régionale
sur I'accompagnement

du vieillissement, initié par
I"'Union Sociale pour |'Habitat
Centre Val de Loire.

Prés de 25 locataires

de TOURS HABITAT
participent a |'étude qui porte
sur les questions du maintien
a domicile et de la qualité

de vie. Merci a eux pour
leur mobilisation !
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NOUVEAUX VISAGES
SUR LES FACADES

10/09/2021 : Inauguration du projet de Street art
« INSIDE OUT » au Sanitas.

Le concept, imaginé par 'artiste |R, est de donner & chacun
la possibilité de partager avec le monde son portrait
et un message : « souriez vous étes au Sanitas ! »

Ce projet est porté par 'Association Espace Passerelles,

en collaboration avec le centre social Pluriel(le)s, financé dans
le cadre des Inattendus 2021 en partenariat avec Tours Habitat
et le dispositif « Quartiers d'été 2021 » de la DDETS,

et accompagné par la Direction de la Cohésion Sociale

et la Direction des Affaires Culturelles de la Ville de Tours.

ATTESTATION

D’ASSURANCE
AJOUREN 1CLIC

Vous pouvez mettre & jour votre attestation annuelle
d'assurance directement sur « mon compte locataire » ,
votre espace dédié et sécurisé, disponible a partir

du site de tours-habitat.fr (Attestation au format .PDF).

MEDIATEUR HLM

TOURS HABITAT fait son maximum pour répondre au quotidien
a vos demandes et gérer vos réclamations. Toutefois, il peut
arriver qu'une demande nous échappe ou que vous ne soyez
pas d'accord avec la réponse que nous vous avons apportée.

Le saviez-vous ? Nous mettons & votre disposition les services
d’'un médiateur : AME CONSO. La médiation est gratuite,
votre demande doit cependant répondre a des critéres précis.

Contact et infos disponibles sur tours-habitat.fr
Médiation AME Conso - 11 place Dauphine — 75001 PARIS
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A LA RENCONTRE DES HABITANTS
AU CLOS MOREAU

ON EN PARLE AVEC DELPHINE PICARD, DIRECTRICE
DU SECTEUR PENSION DE FAMILLE - SOLIHA CVL

A Tours nord, les travaux débutent

a l'angle de la rue du Général Estienne
et Benjamin Franklin, ol les locaux

de la future pension de famille de

20 logements prendront prochainement
place. « Mais, avant méme le début

des travaux, il est trés important d'aller
& la rencontre des riverains. Leur expliquer
le fonctionnement d’'une pension de
famille, répondre & leurs interrogations
et & leurs craintes. »

Les 24 et 30 aout derniers les équipes
de SOLIHA étaient donc présentes

au pied du chantier pour accueillir

et échanger avec les habitants.

Des habitants d'autres pensions de
familles étaient également présents.
Quels seront les profils des pensionnaires,
quel est le principe d'une pension de
famille, doit-on s'attendre & une évolution
dans le quartier.... sont les questions

les plus récurrentes.

Delphine Picard,

était 1a pour

présenter la future
structure, et pour répondre
a foutes les interrogations
des riverains, expériences
a l'appui : Une pension de famille a ouvert
ses portes il y a 13 ans & Tours Centre
(derriére la cathédrale), La Bazoche

et, depuis SOLIHA CVL en a ouvert

4 autres dans la région.

« Nos voisins passent chaque vendredi
chercher leur panier bio en dépét

& la Bazoche. Ils en profitent pour
prendre un café ou partager un moment
avec les habitants de la pension ».

Le principe d’une pension de famille est
de « Vivre chez soi mais pas tout seul ! ».
En effet, chaque habitant dispose

d’un logement individuel (studio),

mais la pension dispose également
d’espaces partagés (la cuisine par exemple
pour des repas partagés réguliers) et
propose un accompagnement quotidien
de proximité pour chacun des habitants.
Un duo de salariés expérimentés,
appelés « hétes », sont présents chaque
jour de la semaine pour animer la vie
de la maison.

03

www.tours-habitat.fr

« la maison sadresse & des personnes
seules, dont I'isolement social ou affectif,
le faible niveau de ressources et

une problématique personnelle rendent
impossible & échéance prévisible I'accés
& un logement indépendant »

Les 2 rencontres ont permis de rassurer
les quelques curieux et d’inscrire
le projet dans le quartier. Au final,
peu d’inquiétudes, de la part des
riverains mais plutdt la volonté

de connaitre leurs futurs voisins.
Une vingtaine de personnes ont
pu rencontrer les équipes et sont
reparties informées et rassurées,
tout en souhaitant la bienvenue
dans le quartier.



ECLAIRAGE

PROPRETE
ET SATISFACTION

LA PROPRETE : UNE PREOCCUPATION QUOTIDIENNE DES EQUIPES DE TOURS HABITAT. DEPUIS
QUELQUES ANNEES, UN PLAN DACTIONS EST DEFINI AVEC DIFFERENTS ACTEURS POUR RE-
PONDRE AUX ATTENTES DES HABITANTS ET AMELIORER LE CADRE DE VIE.

L La dermibre crcuite LES ACTIONS UN PARTENARIAT
e satisfaction le démontre,
votre satisfaction concernant PROPRETE DE TH MULTI-AQTEURS
la propreté des parties Quetid Ol ant POUR AMELIORER
communes a augmenté” ... uotidiennement, les survelllants ,
Mais conscient que i propreté d’'immeubles et les agents de L'EFFICACITE
ne doit pas s'arréter mainfenance assurent le netfoyage
aux portes de votre hall, mais également les missions Un entretien supplémentaire est assuré
de nombreuses actions sont mises de ramassage des déchets par la régie de quartier sur une grande partie
en place pour assurer |'entretien et de leur élimination. du patrimoine, les équipes de REGIE PLUS
des abords de votre immeuble. sillonnent les abords des résidences pour
. s Le saviez-vous ? ramasser détritus et objets divers.
I (*Note enquéte de Saf'Sfad'o"_ 585 h d'entretien par jour Ils sont facilement identifiables avec leur gilet
sur la propreté des parties communes : , L.
6.1en 2019 - 6.6 en 2021) sur I'ensemble des résidences orange « REGIE PLUS ».

LE RAMASSAGE DES
ORDURES ME'NAGERES
Nettoyage par | | | PAR TOURS METROPOLE

les agents de °¢ (; A SE PASSE VAL DE LOIRE :

maintenance 2 fois / semaine selon

+ Surveillants d'Immeubles CHAQUE SEMAINE secteurs définis

de TOURS HABITAT + 1 fois par semaine pour

des parties communes DANS VOTRE la collecte sélective

et des abords (infos sur tours-metropole.fr)

RESIDENCE @
) LE SERVICE-I_

EN PLUS

LE SAVIEZ-VOUS ?
Tours Habitat gére
également le ramassage
des encombrants.

600 fonnes par an.
Déposer vos encombrants
mais pas n'importe ou...

TOUS LES JOURS

PONCTUEL

Les actions de | | |
sensibilisation

de ramassage urbain
avec les habitants

INTERVENTION

DE REGIE PLUS : )
ramassage nettoyage urbain @ Rapprochez- vous de votre
1 fois / semaine gardien pour connaitre
2 fois / semaine H la marche a suivre.

(Fontaines, Rives du cher et sanitas) (N° affiché dans votre hall)
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ECLAIRAGE

LAGENDA

26 MAI A MARYSE BASTIE :

Ou les enfants de centre de loisirs ont participé
au nettoyage du quartier. Des jeux éducatifs
étaient également proposé par Régie plus,
Unis-cité et le centre social, afin d'expliquer
comment trier et la durée de biodégradation
des déchets.

17JU|N dernier au Sanitas avec prés

de 167 Kg de déchets ramassés en 1h30.
Avec la participation de Régie plus, Unis-ité,
Trajectoires de femmes et les équipes

« MON QUARTIER PROPRE » de TOURS HABITAT.
DES ACTIONS DE RAMASSAGE
COLLECTIF ORGANISEES . 24 JUIN :

DANS LES QUARTIERS aux Rives du cher,

lors de I'événement

AVEC LES HABITANTS MERCRED) 23 =, « parlons-en ensemble :

AT AT environnement et
’ ' et propreté », en collabo-
« C’est sale, tous les jours. On trouve des choses eyl ration avec |'association

lamentables par terre. On n’explique pas pourquoi e T le l\/ERC ET Ré%ie plus
. . = et les ambassadeurs
les gens font cela. Certains enfants admettent ]?ter N
des dechets par terre car les poubelles sont loin
mais ce ne sont que des petits dechets... ».

Les actions dans les quartiers visent donc a sensibiliser les habitants
sur I'importance de la protection de I'environnement et aux enjeux
du ramassage des déchets.

8 JUILLET AUX FONTAINES :

L'événement invitait les habitants & un grand
nettoyage solidaire du quartier. Il était
organisé par Régie Plus, la Maison pour Tous,
le centre social des Fontaines et Tours Habitat,
avec la participation des ambassadeurs du tri
de la Métropole et les acteurs de terrain.
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TRAVAUX

TOURS HABITAT POURSUIT
SES PROJETS D'AMENAGEMENT

PROJET DE
RENOUVELLEMENT
URBAIN SANITAS e

) instalation e paiissades de chaner
pour délmiter Ia zone de chantie et éviter
les intrusions.

. ) B O monmamocman
Tours Centre - Quartier du Sanitas e
5 DEMONTAGE INTERIEUR DU BATIMENT
< e Ay oz g’%]””” S et dans des
Démolition des batiments situés ° st stckae s e

> Evacuation vers s fiisres de réemploi ou
de recyclage dedides.

a proximité de la passerelle Fournier.
Ces démolitions interviennent dans le cadre
du projet urbain sur le quartier du Sanitas.

DESTRUCTION DU BATIMENT

B PAR GRIGNOTAGE

> Intervention do plles mécaniques.

pour « grignoter » e btiment de haut n bas.
e & saii

Enging dogs do pinces o
1es blocs do béton ot foalls.

R

Y o Exacumtiondo gy
Sl & R e

Qu?

Sanitas Tours

Le site est fermé et sécurisé depuis
fin aout. Les travaux de préparation
débuteront & 'automne pour une
durée totale de 15 mois (préparation
du batiment, tri des déchets,
réemploi des matériaux...

et déconstruction).

Quoi ?

Une fresque réalisée
cet été par |'association
Le Bocal Prod.

DEBUT DES TRAVAUX
DE LA RESIDENCE LABADIE

A TOURS CENTRE -
S

SUR LENSEMBLE DES TRAVAUX

Tours Centre - & proximité du pont Napoléon représentent p* 53%
des travaux concernent
de mises des travaux
aux normes d'amélioration

Début des travaux de réhabilitation
3 l'automne

J énergétique

sont des fravaux d’embellissements

Des travaux d'amélioration énergétique :

> Remplacement de I'ensemble Des travaux d’amélioration des parties communes et des logements :

o - > Rénovation des halls, paliers > Travaux d'électricité
des menuiseries extérieures en ] \ . . , -
L . et peintures des cages d'escalier > Mise en place d’une Ventilation
Aluminium double vitrage + volets s R NP
> Changement des portes paliéres Mécanique contrdlée
> Isolation des plafonds des combles, > Remplacement des radiateurs > Rénovation des salles de bain et
caves et porches extérieurs dans l'ensemble des piéces cuisines
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ENTRE YOUS & NOUS

MENONS L'ENQUETE... SLS/OPS

Elle est arrivée dans vos boites aux lettres... mais de quoi s'agit-il ?
L'enquéte en 5 questions.

A QUOI CA SERT ? @

’
‘ Lattribution d'un logement social est conditionnée JE N'AT PAS REQU
au respect des plafonds de ressources. D’ENQUETE SLS
9

Au cours du bail, vos revenus peuvent évoluer et dépasser ces plafonds.
La réglementation impose donc aux bailleurs sociaux de vérifier chaque EST-CE NORMAL ?
année la situation familiale, les ressources et les activités professionnelles

par le biais de I'enquéte Supplément de Loyer de Solidarité (SLS). Si vous avez signé votre contrat

de location avant le 15 septembre
de l'année, vous auriez dii recevoir
une enquéte. Nous vous invitons
donc & contacter le numéro dédié
mis & votre disposition 02.47.60.13.69.

QUAND ET COMMENT
EST APPLIQUE LE SLS ?

Il est appliqué dans le cas ol vos ressources dépassent de plus

de 20% les plafonds de ressources. Il s'ajoute alors, chaque mois, COMMENT

au loyer principal et aux charges locatives. ,
REPONDRE
. A LENQUETE ?
YAI RECU LENQUETE, SUIS-JE e
OBLIGE. DE REPONDRE ? o courten, vous dever retoutne

a votre antenne de secteur ou au siége

Oui, elle est obligatoire, méme si vous partez d'ici de TOURS HABITAT, les documents
. le 31/12/2021. Si vous n'y répondez pas dans SuivERSs ¢
le délai imparti, vous vous exposez a : . .
a. Le questionnaire recto-verso
> L'application de frais de dossier de 20 € non remboursable (en 1 seule fois) complété, daté et signé
pour I.em.:]ueie,SLS . oL . b. La copie des quatre pages
> L'application d'un Supplément de Loyer de Solidarité au taux maximum de I'avis d'imod .
. - e l'avis d'impét demandé
(soit 14.90 €/m2) h d
o ' o ; . pour chacune des personnes
Lapplication de frais de pénalités (7.62 par mois de retard - enquéte OPS) occupant le logement
Nous attirons donc votre attention sur les conséquences financiéres d’une au 1¢ janvier de l'année.

absence de réponse ou d'un dossier rendu incomplet.

. Le cas échéant, la copie
des piéces qui justifient
un changement de situation,
Des questions, besoin d'aide... ? (mariage, naissance, décés,
Retrouvez la foire aux questions sur le site tours-habitat.fr pacs, séparation, divorce...)
Un atelier sera également proposé a I'appartement pédagogique
pour les personnes souhaitant de l'aide pour le compléter.
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DEVENIR PROPRIETAIRE
TOURS HABITAT vous accompagne

i ”‘-‘llll\iﬁé&'
A TOURS NORD

SUR LES HAUTS DE STE RADEGONDE

Appartements

a partir de

126 215 €

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Maisons

a partir de

195 200 €
el

el - T~& > Espaces extérieurs
Devenez propriétaire d'une MAISON 128 T o paysagés

ou d'un APPARTEMENT 10 min. de I'h
en douceur et en bénéficiant de nombreux avantages B > 10 min. de Ihyper-centre
grace au Prét Social Location-Accession Q + Proche du Tram

ERTE DE .
OFFREZ-VOUS LA LIE E-VILLE A TOURS OUEST

W\’RE EN CENTR face au centre de création de I'innovation MAME

Appartements
Type 2 a partir de

159 000 €

I Type 3 a partir de

214 373 €

_LE& > Jardin Botanique

RESIDENCE

N'hésitez pas a nous contacter 02 47 60 13 39

Toutes nos offres sur : servicecommercial@tours-habitat.fr

tours-habitat.fr 0247601322 -02 34 36 33 04



