! FOIRE AUX QUESTIONS
ENQUETE OPS / SLS

e Qu’est-ce que I'enquéte SLS ? 2
< e Qu’est-ce que I'enquéte OPS ? 3

e Comment compléter le formulaire d’enquéte ? 4
. e Quels documents faut-il joindre ? 5

¢ Ma situation personnelle a changé 6
(mariage/pacs, divorce/rupture pacs)

¢ Ma situation familiale a changé (naissance, déceés, départ) 6

e Je suis étudiant 7

¢ Je ne résidais pas en France ou ne déclarais pas mes revenus en
France en N-1 ou N-2 7

¢ Un des occupants du logement ne figure pas sur le questionnaire 1

pré-rempli 7 —

e Je suis bénéficiaire de 'APL, dois-je répondre a I'enquéte ? 8

¢ Je ne paye pas d’'impét sur le revenu, dois-je quand méme renvoyer
'enquéte ? 8

e Je vais déménager, dois-je répondre a I'enquéte ? 9

¢ Ma situation n’a pas changé, dois-je répondre a I'enquéte ? 9

e J'ai égaré I'exemplaire original du formulaire d’enquéte 10

e Je n’ai pas regu le formulaire d’enquéte, est-ce normal ? 10

" " e Je n’ai pas regu ou égaré mon avis d’'imposition 11
Mon avis d’imposition 12 s o
Comment télécharger mon avis d’imposition sur
www.impots-gouv.fr ? 11
e Comment retourner 'enquéte ? 12
Comment la renvoyer e Que se passe-t-il si je renvoie les documents incomplets ou aprés le
3112 ? 12

Une question...
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1 1 S
o Qu'est-ce que I'enquéte SLS ¢
N
L
1)
@ e Pourquoi cette enquéte ?
(2) | @ ()
“ L’attribution d’'un logement social est conditionnée au respect des
T : plafonds de ressources. Or, au cours du bail, les revenus des locataires
o @ peuvent évoluer et dépasser ces plafonds.
a8t Le SLS est ainsi appliqué dans le cas ou vos ressources dépassent de
plus de 20% les plafonds de ressources. Il s’ajoute alors, chaque mois,
au loyer principal et aux charges locatives.

Quirépond ?

Tous les locataires des logements dits « conventionnés » (financés avec

'aide de I'état), a I'exception de ceux occupant des logements situés

dans un Quartier Prioritaire de la Ville.

Le SLS ne s’applique pas pour les locataires habitant dans les 15
quartiers de la politique de la ville, inscrits au contrat de ville 2015-2020 :
Bergeonnerie, Bords de Loire (exception faite de la cit¢ Général -
Renault), Europe, Fontaines, Maryse Bastié, Rochepinard, Rives du ——
Cher, Sanitas.

Conséquences en cas de non réponse ou de
réponse incomplete

Selon la loi, deux types de sanctions sont appliqués en cas de non
réponse ou de dossier incomplet :

- L’indemnité de frais de dossier, a hauteur de 20 € non remboursable
- L’application d’un Supplément de Loyer de Solidarité au taux
maximum (soit 14.90 €/m?)

Une question...
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e Qu'est-ce que I'enquéte OPS ¢

Pourquoi cette enquéte ?

L’enquéte sur I'Occupation du Parc Social (OPS) est obligatoire tous les
deux ans. Elle a vocation a établir des statistiques nationales sur
I'occupation du parc et son évolution.

Quirépond ?

- les locataires qui ne sont pas enquétés au titre du SLS. Ce sont
notamment les locataires des logements non conventionnés ou habitant
dans un Quartier Prioritaire de la Ville. (Une seule enquéte est envoyée,
les locataires qui répondent a I'enquéte SLS, répondent en méme temps
a 'enquéte OPS).

- les locataires visés par I'enquéte SLS (questionnaire unique)
Conséquences en cas de non réponse ou de
réponse incomplete

Cette enquéte est obligatoire. En cas de non réponse ou de dossier 3

incomplet, une pénalité mensuelle non remboursable de 7,62 € sera
appliquée.

Une question...
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Une question...
Plus d’infos sur v
tours-habitat.fr

3m0

e Quels documents faut-il joindre 2

DHRECTION GENFRALF D 5 FINANGES PR 10U
! _. AVIS D'IMPOT 2019
Lo Gyt

b+ fgats + Frerni IMPOT SUR LES REVENUS
REPUNLIQUE FRANGAISE  de fannée 2018

Vous étes non imposable
@ I'impdt sur le revenu.

En plus du formulaire original de I'enquéte, je joins la photocopie
lisible en format A4 de toutes les pages (recto et verso) des avis
d’imposition ou de non-imposition 2019 sur les revenus

2018, pour toutes les personnes majeures occupant le logement.

En cas de changement de situation ou de situation particuliére, je
joins également les photocopies de tous les documents
permettant de justifier ma situation. (acte de naissance, acte de
décés, copie du livret de famille en cas de mariage ou de
divorce, ordonnance de non-conciliation en cas de

séparation...)

s

Votre situation

Pour accéder & votre espace particulier
Numéro fiscal :

Declarant 1 (C) .- .-
Déclarant 2 (C) - ..

Adresse dimposition au 01/01/2019
R e -

MONTANT DE VOTRE IMPOT oe

e

Numéro FIP 370 54 54 0636577780 4 A
Numéro de role 011A
Date dtablissement 0000772019

........
Al

TOURSHABITAT

OPH de Tours Métropole Val de Laire

ou au

024760 13 69



e Ma situation personnelle a
Chongé (mariage/pacs/ divorce/naissance) (>

Je me suis marié€ ou pacsé(e) depuis la derniére
enquéte, je dois fournir :

- Lavis d’imposition ou de non-imposition commun ou, le cas
échéant, les 2 avis d’'imposition.

- Une copie de I'acte de mariage, de I'attestation d’enregistrement
du Pacs ou du livret de famille (toutes les pages)

J'ai divorcé ou rompu mon pacs, je dois fournir :

- Mon avis d’imposition

- Une copie du jugement de divorce ou une copie du livret de
famille portant la mention « mariage dissous le ... »,

- Ou Une déclaration de rupture de pacs.

J'ai eu un enfant depuis la derniére enquéte :

- S’il n’est pas mentionné sur le formulaire pré-rempli, je dois
compléter le cadre : « nouvel occupant »

- Je joins une copie de I'acte de naissance ou du livret de
famille (toutes les pages)

Un des enfants a quitté le logement :

- jindique sa date de départ dans le cadre prévu

Mon conjoint est décédé depuis la derniéere
enquéte :

- Je joins les deux déclarations de revenus qui ont été faites
'année du décés (commune + personnelle)
- Jejoins une photocopie du certificat de déceés.

Une question...
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. Je suis étudiant(e)

Je suis étudiant(e), je n’ai pas fait de déclaration de revenus
ou je n’avais pas de revenus I’année précédente :

- Vous devez fournir I'avis d’'imposition de vos parents sur lequel
vous étes porté(e) a charge. A défaut, vous déposez votre 1ere
déclaration aux impéts.

- Dans le cas ou vous auriez déclaré des revenus l'année
précédente, vous devez en revanche fournir votre propre avis
d’'imposition.

e Je ne résidais pas en France ou ne
déclarais pas mes revenus en France
en N-1 ou N-2

- La copie de mon titre de séjour.

- La copie du passeport ou apparait la date de mon arrivée en
France.

- Unjustificatif officiel des revenus pergus a I'étranger.

- Une déclaration sur I'honneur précisant que je résidais a
I'étranger en 2018 ou 2017.

e Un des occupants du logement ne
figure pas sur le questionnaire preé-
rempli

- Je compléte le cadre « nouvel occupant »

- Je joins une photocopie d'une piece d’identité (carte d’identité,
titre de séjour ou copie du livret de famille)

- S’il s’agit d’'un nouvel occupant de plus de 18 ans, je joins une

photocopie de son avis d’imposition, s’il en a un ou celui sur
lequel il est rattaché.

Une question...
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e Je suis bénéficiaire de I'APL, dois-je
répondre a I'enquéte ¢

Je ne serai pas soumis au SLS si je percois 'APL au mois de
janvier.

Pour autant, et c’est obligatoire, je dois quand méme justifier de
mes revenus et répondre complétement a 'enquéte.

e Je ne paye pas d'impodt sur le
revenu, dois-je quand méme
renvoyer I'enquéte ¢

Il est obligatoire de répondre a I’enquéte quels que soient
vos revenus. Vous devez fournir votre avis d’imposition ou
de non-imposition.

Une question... v,
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e Je vais démenager, dois-je repondre
al'enquéte 2

Tout dépend de la date d’expiration de votre délai de préavis du
logement occupé :

Oui, si votre date de fin de bail court au-dela du 31/12.
Non, si votre congé a pris fin avant le 31/12 de 'année.

En cas de doute, nous restons a votre disposition au
02.47.60.13.69.

e Ma situation n'a pas changé, dois-je
repondre a I'enquéte 2

Oui, la réponse a I’enquéte SLS est obligatoire. Vous devez nous
retourner votre questionnaire aprés [lavoir daté et signé,
accompagné d’une copie de I'avis d’'imposition pour vous-méme et 2
pour toutes les personnes vivant au foyer au 1¢" janvier.

En l'absence de réponse, le supplément de loyer maximum est
appliqué.(non remboursable).

Une question...
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., 0247601369

tours-habitat.fr

OPH de Tours Métropole Val de Laire




Une question...
Plus d’infos sur v
tours-habitat.fr

Contactez le service SLS, en appelant le 02.47.60.13.69, qui se
chargera de vous renvoyer un questionnaire. Ce document peut
également étre réédité par votre antenne de secteur lors de votre
visite.

Si vous avez signé votre contrat de location avant le 1er septembre
de I'année, vous auriez d recevoir une enquéte. Nous vous invitons
donc a contacter le numéro dédié mis a votre disposition
(02.47.60.13.69).

TOURSHABITAT N 024760 13 69

OPH de Tours Métropole Val de Laire




e Je n'ai pasrecu ou egaré mon AvVis
d’'Imposition

Si jai fait ma déclaration de revenus en ligne, je peux télécharger
mon avis d’imposition sur le site www.impots.gouv.fr

Sinon je vais au centre des impéts dont je dépends et demande un
duplicata de mon avis d’imposition ou une attestation sur laquelle
figurent obligatoirement le cachet du centre des impéts et le Revenu
fiscal de référence annoté.

e Comment télécharger mon avis
d’'imposition sur impots.gouv.fr

F amcsepsnenrr 8|+
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Je clique sur mon espace

particulier -

11
Je me connecte avec mes - —
identifiants

ALE DES FINANCES PUBLIQUES [FR] | httpe/efspartimpote.gouv.ti/enp/ensu/documents.doin=0

EE B | Mon espace particulier

impofs.gouv.
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e Comment retourner I'enquéte ¢

Dans le mois suivant la réception du courrier, vous devez retourner a
votre antenne de secteur ou au siege de TOURS HABITAT - 1 rue
Maurice Bedel 37000 TOURS, les documents suivants :

o Le questionnaire recto-verso, complété des renseignements
concernant toutes les personnes occupant le logement au 1¢" janvier de
'année

o La copie des quatre pages de I'avis d'imp6t demandé pour chacune des
personnes occupant le logement au 1" janvier de 'année (y compris les
personnes non mentionnées dans le bail qu’elles soient imposables ou
non a I'impét sur le revenu)

o Le cas échéant, la copie des piéces qui justifient un changement de
situation, (mariage, naissance, déces, pacs, séparation, divorce...)
N’oubliez pas de joindre le questionnaire complété, daté et signé.

e Que se passe-t-il si je renvoie les
documents incomplets ou apres le 5
31/12 ¢ -

Vous vous exposez a une mise en demeure. Selon le type d’enquéte
recu, se référer aux « Conséquences en cas de non réponse ou de
réponse incompléte » de chacune des enquétes (page 2 ou 3).

Nous attirons donc votre attention sur les conséquences
financiéres d’'une absence de réponse ou d’un dossier rendu
incomplet.

Une question...
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